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ACTA No. FECHA: MARZO 16 DE 2020

AREA: COMITE EMPRESARIAL DE GESTION DEL RIESGO Y DESASTRES

HORA DE INICIO: 5:30 PM
COMITE DIRECCIONADOR [ |  GRUPODELIDERES [ ] OTRO

1. ORDEN DEL DIA / OBJETIVO DE REUNION

Estipular acciones a implementar en Serviciudad, como medidas preventivas
correctivas, y de control sanitario, frente a la Pandemia del COVID — 19 -
Coronavirus; desde los aspectos administrativos, técnicos, operativos, legales

2. ASISTENTES

Se adjunta Listado de Asistencia

3. DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunidn, iniciando por el tema:

HORARIO ESPECIAL Y TRABAJO VIRTUAL DESDE LA CASA

Procede cada area a informar lo siguiente, que se ejecutara por una semana:
SECRETARIA GENERAL

Informa que el area de control disciplinario, trabajara desde la casa, en unas
apelaciones que se estan haciendo, y se tienen canceladas las audiencias, ya se
tiene instalada la vnp

Lina Marin de 7 am a 12 pm y José de 12 pm a 6 pm esta semana y la semana
entrante, Lina Marinde 12pma 6y Joséde7ama 12 pm

El Secretario General informa que el trabajara jornada continua hasta la 1 y en los
horarios que se requiera

Todos los contratistas trabajaran desde la casa ya tiene habilitadas la vnp, todo
llegara firmado por los abogados, de requerirse en la empresa, se llaman y asisten
a la empresa.
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El Gerente manifiesta que el comité de gerencia, debe laborar en jornada normal
por esta semana

SUBGERENCIA TECNICA

Informa el subgerente técnico, que Maria Camila que es apoyo del SENA, en
estos dos dias, estara poyando a Fernando Quintana, em la toma de muestras y
en los reportes al SUI, luego estara trabajando desde la casa

Laura Vanesa Giron y Laura Gil son del SENA apoyo a alcantarillado, vertimientos
especiales con el Técnico de Alcantarillado, estan haciendo unas encuestas, por lo
que se van a recopilar informacién a campo y el descargue de la informacién para
el Técnico de Alcantarillado, lo haran desde y sus casas.

El Gerente solicita al Subgerente Técnico, que envie circulares a los ingenieros
informando sobre las responsabilidades y como quedan las jornadas de trabajo

Informa el Subgerente que ya se envidé un SAIA a Talento Humano, informando
como se va a trabajar, para que reporte a la ARL

Melissa Marin, trabajara lunes, miércoles y viernes, en la oficina y martes y jueves
desde la casa, se le solicita al Subgerente que reporte el supervisor de la
Cooperativa a la Cooperativa sobre el horario que tendran las personas.

Sebastian también estara en terreno

Norma Londofio despachara a primera hora el personal, y se ira a laborar en la
casa.

Contratista Carlos Ernesto Agudelo, se llevara la informacion para su casa y
trabajara desde la casa.

Los demas continuan con los horarios normales, la parte operativa debe continuar.
La Planta de Tratamiento trabajara con los mismos horarios
Informa el Profesional de Aseo que reviso su personal, para tener presente

quienes son los mas adultos , para que no laboren por el mayor riesgo que corren
con el CORIV 19, se tiene 2 de barrido, 1 incapacitado por problemas médicos y



Cédigo Version
SERVICIUDAD E.S.P. GOEO.02 01
SERVICIUDAD Acta de Reunién Pagina
3de 15

otro en el relleno que tiene 67 afos, se revisd también las personas que estan en
vacaciones para reintegrarlas, pero no hay necesidad si se vinculan las personas
nuevas que se tiene proyectado ingresar, se revis6 ademas las personas que
ganaron los ascensos y se tiene que 5 pasaran a ser lectores, por lo que quedara
ese vacio en recoleccion.

Informa el Gerente que a esa area llegara gente joven y por ahora considera
prudente que no pasen estas personas aun a desempefarse como lectores.

Solicita el gerente que los mayores de 60 se envien para las casas por el alto
riesgo que tienen, Gemma Garcia Ayde Gallego, Serafin Zapata Diego Valencia y
demas personas mayores de 60.

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Informa la Subgerente Administrativa y financiera, que se tendran los siguientes
horarios

TESORERIA MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Maria Ofir Guarin 7:00 am- 12:30 pm | 7:00 am-12:30 pm | 7:00 am- 12:30 pm | 7:00 am - 11:00 pm
Golria Milady

Valencia 12:30 pm-6:00 pm | 12:30 pm-6:00 pm [12:30 pm-6:00 pm |11:00 am - 3:00 pm
Luz Adriana 7:00am 12:00 y 7:00 am 12:00 y 7:00 am 12:00 y

Gonzales 2:00 pm a 5:00 pm | 2:00 pm a 5:00 pm | 2:00 pm a 5:00 pm | 7:00 am -3:00 pm

CONTABILIDAD

Diana Bohérquez

7:00 am- 1:00 pm

1:00 pm-6:00 pm

7:00 am-1:00 pm

11:00 am - 3:00 pm

Alejandra Carmona

1:00 pm-6:00 pm

7:00 am- 1:00 pm

1:00 pm-6:00 pm

7:00 am - 11:00 pm

Liliana Bedoya

1:00 pm-6:00 pm

7:00 am- 1:00 pm

1:00 pm-6:00 pm

7:00am - 11:00 pm

Irma Lépez

1:00 pm-6:00 pm

7:00 am- 1:00 pm

1:00 pm-6:00 pm

7:00 am - 11:00 pm

ARCHIVO

Yanet Restrepo

7:00 am -3:00 pm

2:00 pm a 6:00 pm

7:00 am 12:00 pm

7:00 am -3:00 pm

Héctor Fabio
Holguin

7:00 am 12:00 vy
2:00 pm a 6:00 pm

7:00 am 12:00 pm

2:00 pm a 6:00 pm

7:00 am -3:00 pm

ALMACEN

Santiago Villa

7:00 am-12:30 pm

12:30 pm-6:00 pm

7:00 am- 12:30 pm

11:00 am - 3:00 pm

Jimmy Duque

12:30 pm-6:00 pm

7:00 am-12:30 pm

12:30 pm-6:00 pm

7:00 am - 11:00 pm

SALUD
OCUPACIONAL
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7:00 am 12:00 y
2:00 pm a 6:00 pm

7:00 am 12:00 y
2:00 pm a 6:00 pm

7:00 am -3:00 pm

Yenifer

7:00 am -3:00 pm

7:00 am -3:00 pm

7:00 am -3:00 pm

7:00 am -3:00 pm

TALENTO
HUMANO

Maria Elena Peldez

7:00 am -3:00 pm

7:00 am -3:00 pm

7:00 am -3:00 pm

7:00 am -3:00 pm

Eliana Cardona

Desde su casa

Desde su casa

Desde su casa

Desde su casa

PRESUPUESTO

Mirian Mesa

7:30 am - 1:00 pm

7:30am - 1:00 pm

7:30am - 1:00 pm

11:00 am - 3:00 pm

Gemma Garcia

12:30 pm-6:00 pm

12:30 pm-6:00 pm

12:30 pm-6:00 pm

7:00am - 11:00 pm

SUBGERENTE
ADMON Y
FINACIERA

Luz Aida Pachon V

7:00 am 12:00 y
2:00 pm a 6:00 pm

7:00 am 12:00 y
2:00 pm a 6:00 pm

7:00 am 12:00 y
2:00 pm a 6:00 pm

7:00 am -3:00 pm

Horacio Carvajal

1:00 pm-6:00 pm

7:00 am-1:00 pm

1:00 pm-6:00 pm

7:00 am -3:00 pm

Derlis Giraldo

7:30 am 12:00 -
2:00 -4:00 pm

7:30 am 12:00 -2:00
-4:00 pm

7:30 am 12:00 -
2:00 -4:00 pm

Desde su casa

VIGILANCIA

Diego Valencia

7:00amy 1:00 pm

7:00amy 1:00 pm

7:00 amy 1:00 pm

Carlos Marulanda

1:00 pm-6:00 pm

1:00 pm-6:00 pm

1:00 pm-6:00 pm

7:00 am -3:00 pm

Serafin Zapata

1:00 pm-6:00 pm

1:00 pm-6:00 pm

1:00 pm-6:00 pm

7:00 am -3:00 pm

Fernelio

6:00 am 1:00 pm

6:00 am 1:00 pm

6:00 am 1:00 pm

6:00 am -3:00 pm

Cuando no estén en la empresa, estaran conectados por la VNP

Indica el Gerente que debe reportarse a la ARL.

SUBGERENCIA DE PLANEACION

Informa que se tendra el siguiente horario

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
LUZ ANDREA 7:00 am-12:30 11:00 am- 3:00
ALVAREZ 7:00 am-12:30 pm | 1:00 pm-6:00 pm | pm pm
FABIO
ARISTIZABAL 1:00 pm-6:00 pm | 7:00 am- 12:30 pm | 1:00 pm-6:00 pm | 7:00 am- 11 pm
JULIAN PEREZ 1:00 pm-6:00 pm | 7:00 am-12:30 pm | 1:00 pm-6:00 pm | 7:00 am- 11 pm




Cédigo Version
SERVICIUDAD E.S.P. GGFO-02 01
SERVICIUDAD Acta de Reunién Pagina
5de 15
MILENA RUBIO 7:00am-12:30 |11:00 am- 3:00
MEJIA 7:00 am-12:30 pm | 1:00 pm-6:00 pm |pm pm
HARRISON
GONZALEZ SANTA |7:00am-9 AM 7:00 am- 9 AM 7:00 am-9 AM 7:00 am-9 AM
1:00 pm-4:00
1:00 pm-4:00 pm | 1:00 pm-4:00 pm |1:00 pm-4:00 pm | pm

Manifiesta el Gerente que la Secretaria de Gerencia que este desde las 7 hasta
las 10 am y que deje la agenda del dia organizada.

SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO

Informa la subgerente comercial y mercadeo

FACTURACION HORARIOS
GLADYS ELENA LONDONO VAHOS 7:00-1:00
PAULA ANDREA DIAZ HERRERA 7:00-1:00
DAVID CALDERON 7:00-1:00
RICARDO MIRANDA NORENA 7:00-1:00
MAURICIO GONZALEZ TABARES 7:00-1:00
FERNAIND PELAEZ 12:30-6:00
MICROMEDICION HORARIOS
ROSA VERONICA GARCIA CARDONA 7:00 -1:00 TELETRABAJO
AYDEE GALLEGO 12:30-6:00
ANDRES CASTILLO 7:00 A 1:00
CARTERA HORARIOS
SANDRA PATRICIA OSORIO TURRIAGO 7:00 -1:00
YANETH ASECO 12:30-6:00
CONTROL Y SEGUIMIENTO HORARIOS
CARLOS ARTURO VARGAS GIRALDO 7:00 -1:00 TELETRABAJO
FERNANDO LONDONO 7:00-1:00
JULAN VARGAS 10:00-12:00Y 3:00 -5:00 | TELETRABAJO
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CORTE Y RECONEXION HORARIOS
JAIR VALENCIA CASTANO 7:00 -1:00
LUIS ALBERT SUAREZ CASTANO 12:30-6:00
USUARIOS NUEVOS HORARIOS
LUIS EDUARDO GONZALEZ 7:00-1:00
MERCADEO HORARIOS
ASTRID GIRALDO GALLO 7:00-1:00
ELIZABETH CASTANO MANANA
ATENCION AL CLIENTE Y PQRS HORARIOS
CARLOS ECHEVERRY 7:00 -1:00
JHON FREDY HINCAPIE HERRERA 12:30-6:00
MONICA ECHEVERRY 7:00-1:00
JUAN CARLOS SALDARRIAGA SERNA 12:30-6:00
JENNIFER BONILLA 7:00-1:00
CONTROL PERDIDAS HORARIOS
CESAR JULIO SANCHEZ 7:00 -1:00
JESUS CORDOBA (SUPERVISOR) HORARIO NORMAL
SUBGERENTE COMERCIAL Y MERCADEO HORARIO NORMAL
MAURICIO ANDRES RODAS TABORDA HORARIO NORMAL

Se tomo la medida de no recibir mas personas por las oficinas.

Indica el Gerente que debe reportarse a la ARL sobre estos cambios de horario y

quienes estaran en sus casas.

Reconexién de predios

Informa el Subgerente Comercial, que se iniciara el dia de mafnana con la
reconexion de los 931 predios, empezando por los 211 que se les corto por falta
de pago, se continuara con los reconectados que son los de los ilicitos, y se
seguira con los comunitarios, no se reconectaran predios desocupados y se
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entregara un comunicado basicamente diciendo que por la emergencia se va
hacer una reinstalacién temporal de acueducto, que una vez superada la
emergencia si no se hace el pago se hara nuevamente el corte y se van a instalar
medidores en los que estan directos conectados.

Elaboracion del volante

El Subgerente Comercial proyecta el modelo de volante que se tiene para entregar
a la comunidad sobre prevencidén, cuidado y control sanitario que se debe tener
con el COVIC 19, informa ademas que, de acuerdo, a los ajustes que sugieran se
entregara el miércoles a la comunidad

Con relacion a las estrategias de comunicacion, manifiesta que ya se han enviado
2 noticias sobre usos preventivos, a través de los canales de comunicacién
internos, en la pagina web y medios asociados, hoy se sacd un teme preventivo
sobre el coronavirus, mafiana se sacaran comunicados orientando a las personas,
para que no acudan a las oficinas, y hagan sus tramites por los canales virtuales
que tiene la empresa y uso del Call center. Mafnana se llevara a cabo reunién con
el call center para la nueva persona.

Se debe elaborar Circular interna sobre las medidas preventivas y de control
sanitario, para evitar el contagio y propagacion, del COVIC 19, sobre lo cual se
sugiere se haga con la informacién que contiene la Directiva 02 de 2020 de la
Presidencia de la Republica y lo estipulado en la presente reunion

Tomado de la directiva 2/20

1. Servidores publicos, trabajadores y contratistas de Serviciudad, deben
realizar el adecuado y permanente lavado de manos y la desinfeccion de
puestos de trabajo, como una de las medidas mas efectivas para evitar
contagio del COVIC 19.

2. Atender las capacitaciones que se estan impartiendo en la empresa sobre
las medidas de prevencién contra el COVIC 19

3. Servidores publicos, trabajadores y contratistas deben reportar al area de
talento humano, cualquier sospecha de sintomas o contacto con persona
diagnosticada con la enfermedad.

4. Se debera informar inmediatamente cualquier caso sospechoso a la
Secretaria de Salud

5. Se recomienda disminuir o evitar las reuniones presenciales con
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concentraciones de gente en lugares reducidos, ya que por la falta de
circulacion de aire se exponen a mayor riesgo de contagio.

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES, TRABAJADORES Y
CONTRATISTAS

Los trabajadores y contratistas deben informar de manera inmediata si se tiene
sospecha de tener el virus o si presenta sintomas respiratorios.

Asi mismo, debe promulgar el cuidado de la salud propia y la de sus comparieros,
a través de la adopcion de habitos de limpieza de su puesto de trabajo y el
constante lavado de manos, asi como, evitar temporalmente los saludos de beso,
abrazo y de mano.

Es prudente recordar, que debe taparse la boca al momento de toser o estornudar
y botar el pafiuelo desechable inmediatamente después de usarlo;, si no hay un
pariuelo disponible, realizar estas acciones tapandose con la parte interna del
codo.

Solicita el Gerente que las circulares, comunicados y demas documentos que se
entreguen en la empresa, deben ordenar a los destinatarios para la prevencion del
contagio del COVID 19, cumplir con caracter vinculante, las recomendaciones y
directrices alli impartidas.

El comunicado interno se hara el dia de mafiana con el soporte del acta de la
reunion al igual que el comunicado externo, se informa que desde el dia de hoy
empezaron comunicaciones sobre la prevencion del coronavirus, y mafiana se
sacara informacion sobre accesos virtuales que puede tener la gente para evitar la
presencia en la empresa.

El Gerente pide al area Comercial que se haga el tema del coronavirus, con tema
de proteccion de los recursos naturales, informar sobre la importancia del agua, y
el manejo que deben tener con las basuras, informa la Comunicadora que hara un
comunicado sobre prevencion y otro sobre la importancia del cuidado del recurso
hidrico y del tema de conciencia sobre el manejo adecuado de basuras.

Se continua con la revision del volante, indica el Subgerente comercial que deben
hacer unos ajustes, que sera a full color, se informara ademas de lo del
coronavirus, sobre los canales alternos que tienen los usuarios para no tener que
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ir hasta la empresa, como la linea de atencién y la pagina web.

Los asistentes recomiendan que lleve menos contenido de texto, ya que se
observa muy cargado con texto y las personas no leen un volante con tanta
informacion, por lo que se sugiere que sea mas bien con poco texto, para que no
se vea saturado de letras, se sugiere ademas que las leyendas, titulares o
palabras que se empleen sean altamente llamativas e impactantes, de buen
tamafo ya que sera lo primero que veran las personas.

Solicita el Gerente, que enfoquen el volante a la situacion de crisis que se esta
viviendo, la informacién importante es lo del virus, como esta trabajando la
Empresa y aprovechar estos medios de difusién para hablar ademas de la
importancia del agua y el adecuado manejo que debe darse a las basuras,
enfocado a la proteccién del medio ambiente , entornos saludables y sobre los
pagos decir a la personas que traten de no salir de casa y mostrar por donde
pueden en la pagina web, hacer las diligencias de la Empresa, se solicita el apoyo
de la Comunicadora de la empresa para que trabaje este tema de manera
impactante como siempre se ha hecho. Que se impriman para todos los 65.000
suscriptores

Informa el Subgerente Comercial que la informacién del volante sobre el
coronavirus fue suministrada por la Secretaria de Salud, se informara ademas
sobre la linea telefénica que habilito la secretaria de salud para que las personas
reporten casos sospechosos y se haran los ajustes para que el dia de mafana se
pueda mostrar para la aprobacion.

Apoyo PQR Telefénicas

Informa el Subgerente Comercial que sobre la adicion al contrato de Becall con el
fin de habilitar por un mes, una persona adicional a la existente, llevara a cabo
primero un acercamiento para establecer si Becall puede apoyar con esta labor sin
adicion de recursos, y de no ser asi se hara el proceso de adicion de recursos, de
manera agil, lo cual se hara el dia de mafnana para 1 0 2 meses
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Capacitacion sensibilizacion

La Profesional de Salud Ocupacional informa que continuara con la labor de
capacitaciones, para los Servidores publicos, trabajadores y contratistas de
Serviciudad, con el fin de continuar, con la ejecucion de campafas que
sensibilicen, sobre las acciones correctivas y de prevencion que deben
implementarse contra el COVIC-19, para lo cual se apoya en la informacion
reportada por la OMS, la Secretaria de Salud, se esta enfatizando sobre la
importancia del lavado de las manos, sobre las medidas preventivas. Informa
ademas que ya se envid por SAIA una circular informando sobre las medidas que
deben tener en cuenta los funcionarios en las oficinas.

Solicita el Gerente elaborar un nuevo volante para repartirle a las personas, que
contenga las medidas preventivas y de control sanitario, para evitar el contagio y
propagacion del COVIC 19, con la informacion de la Directiva 02 de 2020 de la
Presidencia de la Republica:

1. Servidores publicos, trabajadores y contratistas de Serviciudad, deben
realizar el adecuado y permanente lavado de manos y la desinfeccion de
puestos de trabajo, como una de las medidas mas efectivas para evitar
contagio del COVIC 19.

2. Atender las capacitaciones que se estan impartiendo en la empresa sobre
las medidas de prevencién contra el COVIC 19

3. Servidores publicos, trabajadores y contratistas deben reportar al area de
talento humano, cualquier sospecha de sintomas o contacto con persona
diagnosticada con la enfermedad.

4. Se debera informar inmediatamente cualquier caso sospechoso a la
Secretaria de Salud

5. Se recomienda disminuir o evitar las reuniones presenciales con
concentraciones de gente en lugares reducidos, ya que por la falta de
circulacion de aire se exponen a mayor riesgo de contagio.

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES, TRABAJADORES Y
CONTRATISTAS

Los trabajadores y contratistas deben informar de manera inmediata si se tiene
sospecha de tener el virus o si presenta sintomas respiratorios.
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Asi mismo, debe promulgar el cuidado de la salud propia y la de sus comparieros,
a través de la adopcion de habitos de limpieza de su puesto de trabajo y el
constante lavado de manos, asi como, evitar temporalmente los saludos de beso,
abrazo y de mano.

Es prudente recordar, que debe taparse la boca al momento de toser o estornudar
y botar el pafiuelo desechable inmediatamente después de usarlo; si no hay un
parniuelo disponible, realizar estas acciones tapandose con la parte interna del
codo.

Se solicita al Profesional de Salud Ocupacional, que se le entregue este volante a cada
funcionario y que firmen un documento como constancia de entrega.

Entrega controlada de implementos

Informa el Almacenista que ya tiene 30 desinfectantes en el Almacén, el dia de
mafana se haran entrega de ese desinfectante a los conductores de los vehiculos,
y en el area administrativa ya se entregaron y se tiene para disposicion 200 tarritos
de acetil gel para el area operativa y en el area administrativa se entregaron el
pasado viernes

Deben informar y sensibilizar que el tarrito de 120 ml debe guardarse, para que
después se recargue, ya que estan muy escasos

Solicita el Gerente a la Profesional de Salud Ocupacional que la entrega de estos
implementos se haga con una hoja donde se le explica la necesidad de guardar el
tarrito para la recarga y que firmen.

Informa la Profesional de SO que el dia de manana a primera hora se hara
entrega a la parte operativa y luego a las 7 am se hara entrega a fontaneros y
lectores.

Informa el Almacenista que se hizo entrega en el almacén de 30 galones
adicionales para las oficinas de jabon antibacterial y de toallas desechables.

Informa la Subgerente Adm. que se cambiaron los dispensadores de los bafos, se
coloco mas suministro de toallas desechables en los dispensadores, se colocaron
en lugares donde se puede observar que solo tomen una para que no abusen del
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uso de estos materiales.

Solicita el Gerente, que se soporte ademas la entrega de estos implementos con
fotos y con el documento firmado.

El profesional de aseo, informa que requiere de personal para que apoye la labor
de lavado de vehiculos, sobre lo cual el Gerente solicita al Secretario General que
lleve a cabo, las gestiones necesarias con la cooperativa para que suministre
personal para esta labor y para lo relacionado con el personal de la planta de
tratamiento y le solicita a la Subgerente Administrativa y Financiera, que lleve a
cabo las gestiones para la compra de dos hidro lavadoras mas, para que se
optimice esta labor.

Informa la Subgerente administrativa, que, sobre la compra de los motocarros, se
informa que no tienen la capacidad, para transportar 2 personas, sobre lo cual
solicita el Gerente el llevar a cabo la consulta y proceso con el carro de la empresa
PIAGGO, el cual viene desde fabrica con la posibilidad de tener 3 personas
adelante y el camioncito atras.

Informa, ademas, que ya se tienen las dos personas que estaran al ingreso de la
puerta de la sala de atencion, con todas las medidas, y el alcohol para todas las
personas. Se tendrade 6 ama 1 pmyde 2 pma6 pm.

Recuerda el Gerente que mafana a primera hora, deben entregar los implementos
de prevencion a los funcionarios de Alcantarillado, aseo acueducto, garantizar que
todo el personal tiene todos implementos de limpieza y desinfeccion.

Vidrio para Cubiculos de Atencién al Cliente

El Almacenista y la Subgerente Administrativa y Financiera, informan que se tomaron
medidas para llevar a cabo la adquisicion e instalacion de vidrio para las personas que
atienden en la sala de atencién de la empresa, pero se observd que las estructuras no
soportaran el peso del vidrio, por lo que se esta revisando que opcidn se puede tener para
un buen soporte, y se hara de manera que se pueda retirar de manera posterior si asi
se decide.

Planta de tratamiento

Sobre la Planta de Tratamiento se informa que ya firmo el contrato de insumos, y
sobre la persona que requiere de transporte en la planta que sale a las 10 pm, es
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gestionar el transporte del sefior Gerardo, el Gerente indica que se puede poner a
disposicion la camioneta de gerencia para que lo recoja a las 6 am y lo dejen en la
planta el inconveniente es en la venida de la Planta de Villasantana.

La Profesional de Planta debe elaborar directorio con personas que cuenten con
los conocimientos para reemplazar personal de la Planta, en caso de ser
necesario contratarlos directamente por la empresa, por contingencia.

Se coordind con los tecndélogos de Planta la posibilidad de aislamiento vy
estuvieron de acuerdo Luis Gerardo Orozco e Irmo de Jesus Giraldo, la
bacteribloga de la Planta se le suministrara una llave para una entrada
independiente al laboratorio en caso de que se presente aislamiento.

La tecndloga quimica Stephania Loaiza trabajaria desde la casa al igual que la jefe
de Planta.

Se informd que esta semana se trabajaria de manera normal desde la Planta de
Tratamiento a excepcion de la Bacteridloga por ser mayor de edad que trabajaria
de 6:00 a 10:00.

Combustible para Motos de funcionario

El Gerente solicita al subgerente administrativo que lleve a cabo la estipulacion de
un bono por 80.000 por mes, de acuerdo a lo que le reporten los ingenieros que
hacen uso de las motos personales.

Uso de la Aplicacion Microsoft Team para reuniones

El Técnico de Sistemas, informa que instalara en el equipo de los asistentes a esta
reunion la aplicacién y les dara la respectiva capacitacioén el dia de manana, para
que se lleven a cabo reuniones, entrega de documentos, conferencias, hacer
video llamadas.

Trabajo Remoto
Con relacion al trabajo remoto desde las casas, el técnico de Sistemas debe llevar

a cabo la revision en las casas de las personas programadas para trabajar desde
las casas, para garantizar que cumplen con los requerimientos técnicos.
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El Técnico de Sistemas debe revisar, la pagina web de la empresa, de manera
que se avale el buen funcionamiento de la plataforma, para que las personas

realicen, tramites consultas y pagos de manera virtual

Comunicado Propiedad Horizontal

El técnico de sistemas, debe llevar a cabo comunicado para la administradora de
la propiedad horizontal, solicitando el que garantice el respaldo que debe dar la
planta eléctrica en caso de irse la energia, para que no se tengan inconvenientes
con las actividades que se desarrollan en la empresa con los software e internet.
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Talento humano

Se debe realizar una programacion de reemplazos, en caso de presentarse
incapacidades del personal de Serviciudad, una vez se hagan efectivos los
reemplazos deberan ser reportados a la ARL.

Se llevara a cabo de manera inmediata, las acciones para vincular el personal
nuevo de aseo

Secretaria General

El secretario general debe elaborar la Resolucion o acto administrativo, sobre la
declaracion de eventos de fuerza mayor o calamidad publica, por parte de la
empresa, sobre lo cual estan todos de acuerdo, de manera que se tenga mayor
maniobrabilidad en los procesos de contratacion, parte financiera y demas
acciones que requieren celeridad en su ejecucion.

Informa el Secretario General que con la medida que se va a tomar de calamidad
publicas se tendra ya mas agilidad para contratar

Se debe elaborar también, actos administrativos internos, para soportar los
procedimientos estipulados y esperar ademas los actos administrativos
municipales, que permitan fortalecer aun mas, la legalidad de estos
procedimientos.

5.4. TAREAS PENDIENTES:

No. TAREA / ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHADE REALIZACION

De acuerdo a lo estipulado en la

presente acta

HORA DE FINALIZACION: 7y 30 pm



